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1. Introduccio

[Nom de I'empresa], «I'Empresa» o «la Companyia», estableix la present Politica per tal de
regular i implementar el canal de denuncies i garantir que tota persona treballadora, contractista,
proveidora, clienta o una altra part interessada que tingui coneixement de qualsevol conducta o
activitat il-legal, poc ética, inapropiada o contraria a les politiques i els procediments de 'Empresa
pugui informar de manera segura, confidencial i sense por de represalies. L'Empresa es
compromet a protegir les persones informants i a prendre mesures adequades per investigar i
resoldre qualsevol denuncia presentada. Es defineixen a continuacié els objectius principals del

present canal de denuncies:

Establir un canal de denuncies intern, segur i confidencial per informar de
conductes o activitats il-legals, poc étiques, inadequades o contraries a les

politiques i els procediments de I'Empresa.

Proporcionar una forma mitjangant la qual les persones que informin puguin fer-
ho de manera anonima, en garantir-se I'autenticitat, la identitat i la confidencialitat,
tant de les persones informants com de la persona denunciada, dels testimonis i

de qualsevol tercera persona esmentada a la dentncia.

Assegurar que les persones informants estan protegides contra les possibles

represalies.

Garantir que s'investiguin totes les denuncies i es prenguin mesures adequades

per resoldre qualsevol problema identificat.

Aquesta Politica es posara a disposicié de tota la plantilla i del personal directiu de I'Empresa,
aixi com de les persones que formin part de I'0rgan d'administracio i de totes les contractacions

futures que es duguin a terme al si de I'entitat.



2. Ambit d’aplicacié

La present Politica ha estat dissenyada tenint en compte els requisits establerts per la Llei

2/2023,

del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre

infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (d'ara endavant, «llei d'aplicacié»). Per tant,

es garanteix que compleix els requisits minims que han de menester els canals de denuncia

interns i, principalment, els que prossegueixen:

Accessibilitat: El canal de denincies implementat és accessible per a qualsevol
persona interessada que vulgui presentar una dendncia.

Efectivitat: Es garanteix que totes les dendncies rebudes siguin tractades
adequadament i sota les premisses previstes a la llei d'aplicacio.

Confidencialitat: Es protegira en tot moment la identitat de la persona informant, de la
persona denunciada, dels testimonis i de qualsevol tercera persona esmentada a la
denuncia.

Represalies: Es garantira la protecci6 de la persona informant, de la persona
denunciada i de les parts interessades en el procés contra qualsevol represalia que
poguessin patir com a consequéncia de la denuncia feta.

Proteccié de dades: Donar compliment a I'obligacié de confidencialitat i respecte de la

normativa en matéria de proteccio de dades.

Aquesta Politica és aplicable a les persones informants que tinguin coneixement sobre

conductes o activitats poc étiques, inadequades o il-legals en el marc de l'activitat de la

Companyia, i en tot cas:

a)
b)

c)

d)

Persones treballadores.

Accionistes, particips i persones pertanyents a I'organ d'administracio, direccié o
supervisié de 'Empresa, incloses les no executives.

Qualsevol persona que treballi sota la supervisio i la direcci6 de contractistes,
subcontractistes i proveidors.

Qualsevol altra part interessada.



Aixi mateix, també és aplicable a les persones informants que comuniquin o revelin informacio

un cop hagi finalitzat la seva relacié laboral, aixi com al personal voluntari, les persones
becaries, les persones treballadores en periodes de formaci®6 —amb independéncia que
percebin 0 no una remuneracié— i igualment a aquelles persones que no hagin iniciat encara
la relacié laboral per haver obtingut la informacié sobre la potencial infraccié durant el procés

de seleccié o de negociacio precontractual.

Les mesures de proteccié de la persona informant també s'aplicaran, si s'escau, especificament
als representants legals de les persones treballadores en I'exercici de les funcions

d'assessorament i suport a l'informant.

En aquest sentit, la proteccié també és aplicable a les persones facilitadores, enteses com
aquelles persones que assisteixen la persona informant en el procés i terceres persones que
estiguin relacionades amb la persona informant i que puguin patir represalies en un context
laboral, aixi com a les empreses per a les quals treballi la persona informant o amb les que
mantingui qualsevol altre tipus de relacié en un context laboral o en qué ostenti una participacio

significativa.



3. Canal de denuncies

L'Empresa posa a disposicié diversos canals de denuncia per informar sobre qualsevol
conducta o activitat il-legal, poc é&tica, inapropiada o contraria a les politiques i els procediments
de I'entitat. Sense anim de ser excloent, 'Empresa defineix les conductes o activitats il-legals i

contraries a la normativa que poden motivar la presentacié d'una dendncia interna:

Conducta deshonesta, il-legal, fraudulenta o corrupta.

Conducta poc ética, inclosa qualsevol infraccié contraria als codis de conducta de
I'Empresa i a la normativa aplicable.

Conducta que pugui suposar un perill per al sistema financer general.

Conducta que pugui comprendre assetjament, discriminacio o intimidacio.

Aixi com totes aquelles accions o omissions que puguin ser constitutives d’infraccio

penal o administrativa greu o molt greu.

Tot seguit, s'estableixen els canals de denuncies interns que I'Empresa posa a disposicio, els
quals permeten fer les comunicacions per escrit, verbalment o de les dues formes:

1. Canal de denuncia on-line

L'Empresa disposa d'una eina informatica que permet a qualsevol persona informar de
possibles irregularitats o conductes inadequades a través de la intranet de la Companyia,
accessible des de qualsevol dispositiu amb connexio a internet. L'eina garanteix I'anonimat
i confidencialitat de la totalitat del contingut de la denuncia, de les persones informants, de
les persones denunciades i de qualsevol tercera persona esmentada, designant-se a aquest
efecte una persona responsable, imparcial i formada en la matéria per fer el seguiment i la
investigacio de les denuncies rebudes.



2. Canal de denuncia presencial

L'Empresa disposa d’'una persona designada com a responsable del canal de denuncies
intern, autonoma, imparcial i formada en la materia, encarregada de rebre les denuncies
presencials. La persona responsable del canal de denuncies garantira I'anonimat i la

confidencialitat de la denuncia.

Aixi mateix, a sol-licitud de la persona informant, es podra presentar la denuncia mitjangant
una reunié presencial, que haura de tenir lloc dins un termini maxim de set dies des de la
sol-licitud. Si escau, s'advertira a la persona informant que la comunicacié sera enregistrada
i se li informara del tractament de les seves dades d'acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, del 27 d'abril del 2016.

Les denuncies verbals, incloses les fetes a través de reunié presencial, es documentaran

d'alguna de les maneres seglents, amb el consentiment previ de la persona informant:

a) Per mitja d’un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i
accessible.
b) A través d'una transcripci6 completa i exacta de la conversa feta pel

personal responsable de tractar-la.

Sense perjudici dels drets que corresponen segons la normativa sobre proteccié de dades,
s'oferira a l'informant l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar, mitjangant la signatura,

la transcripcio de la conversa.



3. Canal de denuncia per mitja de carta

Remetre una carta amb el detall i els documents que es considerin adients.

En el moment d'efectuar la comunicacié, sigui on-line o presencial, escrita o verbal, la persona
informant podra voluntariament indicar un domicili, un correu electronic o un lloc segur, a l'efecte
de rebre les notificacions, i se li informara sobre el procediment a seguir, mentre s'habilitara

I'opcid per a la presentacid i tramitacio posterior de denuincies andnimes.

S'informa que la persona designada com a responsable de la gestié dels canals de denuncia
interns esta degudament formada en la matéria, i desenvolupara les seves funcions de forma
independent i autdnoma, amb la garantia que no rep instruccions de cap mena en el seu

EXErCici.

Podeu accedir a I'eina seguint la ruta d'accés segulent:

https://talento.grup-pitagora.com/Clients/d1db5bbc-c8bd-4d6c-84cc-
512096ef35fc/grup-pitagora/ComplaintChannels
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4,

Procediment de gestid de denuincies

L'Empresa estableix el procediment de gestié de denuncies d'acord amb els requisits que es

recullen a la llei aplicable. En particular, el procediment respon al contingut minim i als principis

seguents:

a)

b)

Recepcié de la denuincia: Les denuncies rebudes a través dels canals establerts seran
admeses per la persona responsable del canal de denuncies intern, que garantira en tot cas
la confidencialitat de la totalitat del contingut de la denuncia, de les persones informants, de
les persones denunciades i de qualsevol tercera persona esmentada. De manera

il-lustrativa, la denuncia podra contenir:

I. Descripcio detallada dels fets denunciats.

[I. Datailloc dels fets.
Ill. ldentitat de les persones involucrades en els fets denunciats, si es coneixen.
IV. Qualsevol altra dada rellevant que permeti la investigacio i resolucié de la

denuncia.

Registre de la denuincia: La persona responsable del canal de denudncies consignara la
denuncia en un registre de denuncies, on s'incloura la data de recepcio, el canal utilitzat, el
contingut de la denuncia i qualsevol altra informacio rellevant. Aixi mateix, s'enviara a la
persona informant I'acusament de rebut de la comunicacié en el termini de set dies naturals
seglients a la recepcio, llevat que aixd pugui posar en perill la confidencialitat de la

comunicacio.

Avaluacio de la denuncia: Un cop rebuda la denuncia, la persona responsable del canal
de denuncies I'avaluara per determinar-ne la rellevancia i veracitat. En cas que es consideri

que la denuncia no té fonament, s'informara la persona informant d'aquesta decisio.



d)

e)

g)

h)

Investigacioé: Si es considera que la denuncia té fonament, s'obrira una investigacio i sera

duta a terme per un equip d'investigadors designats per I'empresa. La persona responsable
del canal de denuncies podra oferir a la persona informant la possibilitat de mantenir la

comunicacio, i, si es considera necessari, es podra sol-licitar informacié addicional.

Informe d’investigacié: Un cop finalitzada la investigacio, s'elaborara un informe en qué
s'inclouran els fets constatats, les conclusions a qué s'ha arribat i les recomanacions

pertinents.

Comunicacié dels resultats de la investigacié: Es comunicaran els resultats de la
investigacié en un termini no superior a tres mesos, a comptar des de la recepcio de la
denuncia o, si no es va remetre un justificant de recepcié a l'informant, de tres mesos a
partir del venciment del termini de set dies després de efectuar-se la denuncia, tret de casos
d'especial complexitat que requereixin una ampliacié del termini; en aquest suposit, es pot

estendre fins a un maxim de tres mesos més addicionals.

Drets d’informacié de la persona afectada: Es garanteix a la persona afectada el dret a
ésser informada de les accions o omissions que se li atribueixen a la denuncia, i a ésser
escoltada en qualsevol moment. La comunicacié a la persona afectada tindra lloc en el

temps i la forma que es considerin adients per garantir el bon fi de la investigacio.

Confidencialitat: Quan la denuncia es remeti per canals de denuncia que no siguin els
establerts o a membres del personal no responsables del seu tractament, la persona
receptora de la denuncia haura de garantir-ne la confidencialitat, advertida que
'incompliment del dret de confidencialitat sera tipificat com a infraccié molt greu, per tant
obligada a remetre immediatament la dendncia en questio al o la responsable del canal de

denuncies.



i) Si els fets poden ser indiciariament constitutius de delicte, la informacié rebuda s'ha de
trametre al Ministeri Fiscal amb caracter immediat. En cas que els fets afectin els interessos
financers de la Uni6 Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

A titol il-lustratiu, s'adjunta un esquema del procediment en totes les fases, des de la inicial
a la final:

DENUNCIANT RESPONSABLE DEL RESOLUCIO DE LA

CANAL DE INVESTIGACIO

Realitza la DENCINCIES Es comunicara, en el

comunicacié a terml'mll)lde 33mesos,
través de qualsevol Rep la dentncia, la amp Ila o I n?(’esdos
dels nostres canals registra, dona mes, la resolucio de

de denuncia interns. justificant de rebut, . la investigaci6
la classifica i juntament amb les

I'avalua. _ Mmesuresa
implementar.




5. Mesures de proteccidé

L'Empresa garanteix que qualsevol persona que efectui o rebi una denuncia sigui objecte d’'un
tracte just i no pateixi cap perjudici. Per aix0, la Companyia es compromet a garantir el que

segueix:

a) Prohibicié de represalies

L'Empresa ha de garantir que les persones informants no siguin objecte de represalies per haver
cursat una denuncia internament o externament. Si qualsevol de les parts sotmeses al
procediment d’investigacié és represaliada per qualsevol persona treballadora o qualsevol altre
membre o tercera persona relacionada amb I'Empresa, ho haura de comunicar immediatament

a la persona responsable, designada per a la gestié del canal de denuncies.

A titol enunciatiu, es consideren com a represalies les mesures que s'adoptin en forma de:

a) Suspensio del contracte de treball, acomiadament o extinci6 de la relacié laboral o
estatutaria, incloent-hi la no-renovacio o la terminacié anticipada d'un contracte de treball
temporal una vegada superat el periode de prova, o bé la terminacio anticipada o I'anul-lacié
de contractes de béns o serveis, imposicié de qualsevol mesura disciplinaria, degradacié o
denegaci6 d'ascensos i qualsevol altra modificacio substancial de les condicions de treball,
o la no-conversio d'un contracte de treball temporal en un d'indefinit, en cas que es tinguessin
expectatives legitimes de que se li oferiria un treball indefinit; llevat que aquestes mesures
es duguin a terme dins I'exercici regular del poder de direccio, a I'empara de la legislacié
laboral, per circumstancies, fets o infraccions acreditades, i alienes a la presentacié de la

comunicacio.

b) Danys, inclosos els de caracter reputacional, o pérdues econdomiques, coaccions,
intimidacions, assetjament o ostracisme.

c) Avaluacié o referéncies negatives pel que fa a I'exercici laboral o professional.

d) Inclusi6 en llistes negres o difusio d'informacié en un ambit sectorial determinat, que dificultin

o impedeixin I'accés a I'ocupacio o la contractacié d'obres o serveis.

e) Denegacio o anul-lacié d’'una llicéncia o permis.



f) Denegaci6 de formacio.

g) Discriminacio, o tracte desfavorable o injust.

En cas que I'Empresa sospiti que s'han pres represalies contra un informant, es dura a terme,
amb caracter immediat, una investigacié. Un cop finalitzada aquesta investigacio, si escau, es
prendran les mesures disciplinaries i organitzatives necessaries per garantir que es protegeixi

l'informant i que cessen les represalies.

b) Confidencialitat i privacitat

L'Empresa garantira, d'acord amb la legislaci6 vigent en cada moment, la confidencialitat de les
dades obtingudes, incloent-hi la identificacié de les persones implicades i, sobretot, de la persona

informant. D'aquesta manera, es garanteix la integritat i la confidencialitat de la informacid.

Aquesta obligacié de confidencialitat s'exceptuara unicament quan la revelacié constitueixi una
obligacié necessaria i proporcionada, imposada per la normativa vigent en l'entorn d'una
investigacié duta a terme per les autoritats publiques en el marc d'un procés judicial, aixi com a
I'Autoritat Judicial, al Ministeri Fiscal o a I'’Autoritat Administrativa competent, en el context d’'una
investigacié penal, disciplinaria o sancionadora. En aquest cas, es fara saber l'informant de la
revelacié de la seva identitat amb anterioritat, tret que aix6 pogués comprometre la investigacio

o el procediment judicial.

Només el personal autoritzat podra accedir i tractar aquesta informacié confidencial. Quan una
denuncia s'adreca inicialment, per error, a qualsevol persona diferent del responsable designat
0, si escau, de I'd0rgan de seguiment, queda prohibit revelar qualsevol mena d’informacié que
pugui identificar la persona informant o qualsevol persona afectada i/o involucrada en el
procediment d'investigacio interna, i cal remetre immediatament la denuncia als responsables

designats per gestionar-la.



Les persones informants que comuniquin informacioé relativa a infraccions no incorreran en

responsabilitat de cap tipus (ni civil ni laboral ni penal ni administrativa), sempre que hi hagi
motius raonables per creure que aquesta revelacio és necessaria i no s'actui de mala fe. Tampoc
seran responsables pels danys i perjudicis que puguin derivar-se de la comunicacié o divulgacié
de la denlincia o de les accions implementades per revelar la informacié, ni tampoc en accedir a
aquesta informacio, sempre que no constitueixi en si mateix un delicte o s'hi hagi participat. Per
exemple, en relacié amb vulneracié de confidencialitat, revelacié de secrets comercials; infraccio
de normes de proteccié de dades, propietat intel-lectual i industrial; qualsevol altre incompliment

contractual, etc.

c) Mesures de suport

Les persones que comuniquin o desvelin infraccions podran accedir a conéixer la informacio i
'assessorament complets i independents, que estiguin facilment a I'abast del public i siguin
gratuits, sobre els procediments i recursos disponibles, la proteccié davant de represalies i els
drets de la persona afectada, aixi com sobre |'assisténcia juridica en els processos penals i en
els processos civils transfronterers, de conformitat amb la normativa comunitaria, amb
independéncia de |'assisténcia que pogués correspondre a lI'empara de la Llei 1/1996, del 10 de
gener, d'assisténcia juridica gratuita, per a la representacio i defensa en procediments judicials

derivats de la presentacio de la comunicacio o revelacié publica.

d) Mesures per a la proteccié de les persones afectades

Durant la tramitacié de I'expedient, les persones afectades per la comunicacio tindran dret a la
presumpcio d'innocéncia, al dret de defensa i al dret d'accés a I'expedient en els termes regulats
a la llei d'aplicacio, aixi com a la mateixa proteccié establerta per a les persones informants,

preservant-ne la identitat i garantint-se la confidencialitat dels fets i les dades del procediment.



6. Denuncies falses o malicioses

Les acusacions falses poden tenir un greu efecte sobre les persones innocents, per la qual
cosa, aquelles denuncies que es facin amb I'objectiu de perjudicar deliberadament altres, o amb
qualsevol altra intencié maliciosa, seran tractades sota el procediment que legalment

correspongui.

L'Empresa pot aplicar igualment mesures que legalment escaiguin quan es produeixin les
infraccions seguents:

e Impedir o intentar impedir que un altre presenti una denuncia.

e Prendre mesures de represalia directes o indirectes contra les persones informants.

e Promoure procediments abusius contra les persones informants.

e Incompliment del deure de confidencialitat o anonimat per part de les persones autoritzades.
e Amagar o intentar amagar qualsevol violacié d'aquesta Politica.

e Cometre actes vexatoris contra les persones informants.

e Fer una acusacio falsa o informes maliciosos, o proporcionar informacié falsa expressament

a I'nora de presentar la denuncia.



7. Questions

En cas de requerir cap aclariment sobre alguna de les directrius establertes en aquesta Politica,
o bé teniu dubtes de com s'apliquen o, en general, no sabeu com cal que actueu, podeu plantejar

els vostres dubtes a la seglient adrega de correu electronic: canaldenuncias@gruppitagora.com.

8. Entrada en vigor. Vigéncia
Aquesta Politica entra en vigor el dia en qué es publica, i estendra la seva vigéncia des de la
data d’aquesta entrada en vigor fins que sigui substituida per una altra Politica posterior.

La Politica present ha de ser coneguda i estar accessible per a tots els integrants de I'Empresa,
rad per la qual sera distribuida a través dels canals interns habilitats amb aquesta fi.

9. Modificacions

La Companyia es reserva el dret, a la seva sola discrecio, d'esmenar, modificar, afegir o eliminar
qualsevol dels termes de la present Politica; tanmateix, 'Empresa haura de notificar a les

persones treballadores qualsevol canvi que s’hi pugui produir.

Versio Data Descripcio del canvi

V.1 01/12/2023 Primer exemplar.
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